
チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されていますか

27 1 0 0

・必要に合わせて遊具を設
置していて、十分だと思いま
す。
・机や椅子は必要な時にし
か出されていないので、怪
我につながることがないの
かなと思います。

2 職員の配置数や専門性は適切ですか 24 3 0 1

・子どもの様子を細かく見て
いて安心できます。
・あいあいセンターに通って
いるのですが、さくら園の言
語聴覚士の先生ともお話し
てみたいです。
・配置数はいまいち分から
ないが、安全は確保されて
いると思う。
・言語聴覚士は、もう少し多
くても良いのでは。

3
事業所の設備等は、スロープや手すり
などの設置等の配慮が適切になされて
いますか。

27 0 0 1

・安全に配慮されている。段
差のない作りになっている。
・本人は快適に過ごせてい
るみたいなので、適切だと
思います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる
環境になっているか。また、子ども達の
活動に合わせた空間となっていますか

28 0 0 0

・いつ行っても綺麗で清潔。
・クラス教室での活動も好き
ですが、本人は遊戯室で遊
ぶことも好きみたいです。
・床も綺麗にされているの
で、遊びながら横にもなれま
す。
・掃除が行き届いています。
床暖房も付いており、冬でも
快適に過ごせています。

・日頃から感染症対策を踏
まえた清掃を行い、子どもた
ちが快適に過ごせる環境維
持に今後も努めていきたい
と思います。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、児童発達支援計
画*1が作成されていますか

27 1 0 0

・とても丁寧に書かれていま
す。
・できることが増えてきたか
ら、十分に結果になっている
と思う。

6
児童発達支援計画は、子どもに必要な
支援が包括的に検討され、具体的な支
援内容が設定されていますか

27 1 0 0

・分かりやすく設定されてい
ると思います。課題カレン
ダーはとても見やすく、内容
も充実している。
・結果が目に見えて出てい
るので、行われていると思い
ます。
・定期的に面談をさせてもら
い、園や家庭での様子を踏
まえて、また要望も踏まえて
計画を立てて頂いていま
す。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行
われていますか

25 1 0 2

・計画に沿って支援されてい
る。
・子どもの成長が物語ってい
る。
・結果が目に見えて出てい
るので、行われていると思い
ます。

・モニタリング面談時に、お
子様の状況について計画書
を基に説明いたします。
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8
活動プログラム*2が固定化しないよう
工夫されていますか

27 1 0 0

・子どもが楽しみな毎回
様々なプログラムがありま
す。
・よく考えられていると思い
ます。
・少しずつでもできることが
増えていて、いろんな活動を
通して生活力が上がってい
るように思います。
・毎日活動内容が違うので、
本人も楽しそうにしている。

9
契約時には、契約内容、利用者負担等
について丁寧な説明がなされましたか

27 0 0 1
・契約や更新時に丁寧な説
明がされています。
・親切です。

10

児童発達支援ガイドライン*3に基づき
作成された「児童発達支援計画」につ
いて、支援内容の説明がなされました
か

27 0 0 1

・そのように聞いています。
・丁寧に説明してもらいまし
た。しっかり見てもらえてい
ます。

11
障害特性に応じた具体的な対応を学ぶ
場が設定されていますか

25 2 0 1
・連絡ノートや送迎の時の先
生との会話が頼りになりま
す。

・発達相談会や保護者懇談
会時に、支援方法に関する
情報共有を行っていきます。

12
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの健康や発達の状況、課
題について共通理解ができていますか

27 1 0 0

・連絡帳を通して、日々の出
来事が知れて嬉しく思いま
す。
・先生方の観察力がすごい
です。話しやすい雰囲気で、
誰にでも聞けます。
・毎日の連絡ノートや帰りの
バスから降りる時の先生か
らの「今日○○できました」
等の報告が有難いし、嬉し
いです。
・連絡帳を通じたり、帰りの
送迎の時などに「今日は○
○でした」と報告をもらえる
ので、毎日感謝しかないで
す。
・毎日の連絡帳で、その日
の様子を具体的に教えて頂
いたり、何か特別な出来事
があった際には電話もして
頂いたりと、サポートしても
らっています。希望した際に
は、面談もして頂いていま
す。

13
定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われて
いますか

27 1 0 0

・相談会が定期的にあり安
心できます。
・発達相談会は日頃の様子
などが知れたり、先生方に
相談できる場なので有難い
です。

14
父母の会の活動の支援や、行事の開
催等により保護者同士の連携が支援さ
れていますか

20 3 0 5

・私自身が他の保護者さん
と話をしていないので何とも
言えません。
・行事の時に先生方が私た
ち保護者の間に入って話を
して下さったりして有難い。
娘が可愛がってもらっている
とかいうことを教えてもらっ
たりできて、お礼が言いやす
かった。
・行事は本人も楽しみだけど
親も楽しめるので、本人より
親が楽しんでいるかも。

・今後も親子参加型の行事
や保護者懇談会を定期的に
開催し、保護者同士の交流
の場も設定していく予定で
す。
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15

子どもや保護者からの相談や申入れに
ついて、対応の体制が整備されている
とともに、子どもや保護者に周知・説明
され、相談や申入れをした際に迅速か
つ適切に対応されていますか

27 1 0 0

・迅速かつ丁寧に対応され
ていて、いつも有難く思いま
す。
・本当に素早く行動して下さ
り、ちょっとしたことでも対応
してくれています。

・保護者の皆様に安心して
頂けるよう、今後も迅速な対
応を心がけていきます。

16
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされています
か

27 1 0 0

・毎日の連絡ノートがとても
楽しみです。
・情報伝達は、本当に細かく
してもらっているので有難い
です。体調不良等の件も、
先生間で伝達されているの
で電話で一から話さなくても
大丈夫です。

17
定期的なお便りやホームページ等で、
活動概要・行事予定を保護者に対して
発信されていますか

26 1 0 1

・毎月の写真入りお便りを楽
しみにしています。園での様
子が見られて嬉しいです。
・お便りだけでなく声掛けも
あって助かっています。
・活動についてはお便りや
ホームページで写真付きで
見られるのは嬉しい。行事
予定については、4月時点で
年間スケジュールを配布し
て頂けると有難い。
・ホームページの更新が楽
しみです。さくら園のみんな
が頑張っている姿は見るだ
けでこっちも頑張ろうって気
になります。
・毎月写真を頂き、子どもの
活動する様子が見れていま
す。

18

業務に関する自己評価の結果は、子ど
もや保護者に対して発信されています
か
（ホームページや掲示板等で開示して
います）

24 2 0 2

・今後チェックしてみます。
・最初の方に自己評価につ
いての説明を受けていたか
もしれませんが、一度も目を
通したことがなかったため、
今後見るようにします。
・毎月写真をもらえるので、
様子が知れてすごく安心し
ています。友だちと笑顔で過
ごしていたり、真剣に活動に
取り組む姿は本人との会話
にも繋がります。

・法人ホームページにて掲
載しております。

19
個人情報の取扱いに十分注意されて
いますか

28 0 0 0

・ホームページへの写真掲
載について毎回同意書は不
要なのではと思う。年度初
めだけで良いように感じる。
・事あるごとに確認されるの
で安心です。

非
常
時
等
の
対
応

20

緊急時対応、防犯、感染症対応等につ
いて保護者への説明がなされています
か。また、発生を想定した訓練が実施さ
れていますか

26 1 0 1

・お手紙や電話にて早急に
報連相されています。
・定期的に行われているの
が分かります。
・今回の能登半島地震のよ
うに大きな天災が起きた際、
園に子どもたちがいる場
合、電話もつながらないと
いった状況にもしなった時の
動き方をはっきりと把握でき
ていないので、もう一度しっ
かりと教えてもらえると助か
る。
・何かあれば電話連絡、お
便りにて伝えてもらえている
ので、安心しきっています。

・非常災害時の避難方法に
ついてまとめたものを、年1
回配布いたします。
・非常災害マニュアルなどに
関しては、いつでも閲覧でき
るように準備しております。
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21
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ていますか

26 1 0 1

・毎月避難訓練が行われて
いて安心です。
・毎月行っているみたいなの
で、登園中に災害が発生し
ても安心しています。

・非常時に職員が慌てずに
避難誘導などできるよう、毎
月の訓練を継続していきま
す。

22 子どもはいきいきと通えていますか 27 1 0 0

・毎日楽しそうに通っていま
す。
・毎日行き渋りもなく、休み
の日も行きたいと言っており
ます。
・ここに通園できて良かった
です。
・無理のないペースで集団
生活ができているようで、入
園してからできることも増え
て楽しそうと感じている。
・休園日でも登園したがるく
らい、さくら園の先生方が大
好きみたいです。感謝してい
ます。
・前までの園では、行きたが
らなかったのが、今は自ら
行きたがるほどです。

・子どもたちが楽しく通園し、
成長していけるよう今後も努
めてまいります。

23 事業所の支援に満足していますか 26 2 0 0

・もっと早く通わせておけば
と思うほど、満足しておりま
す。
・大満足です。
・すごく満足しています。こ
れ以上に言葉が出ません。
・本当に何から何までご支
援いただいています。大感
謝です。

*1

*2

*3

「児童発達支援」は、児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメント
を通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載す
る計画のことです。

「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。子どもの障害の特性や課題等に応じて柔軟に
組み合わせて実施されることが想定されています。

児童発達支援計画の『項目』の欄は、ガイドラインに沿ったものになっています。
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